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Il. MISION

Suministrar agua potable a toda la poblacion, el comercio y los servicios del estado de Nuevo
Ledn, asi como agua residual tratada de calidad para la Industria y el riego de areas verdes. Con un

manejo integral del agua, basado en un modelo de economia circular.

Promover el uso racional y sustentable del agua con Eficiencia, Transparencia vy
Responsabilidad Social, para fortalecer el desarrollo del Estado y satisfacer las necesidades presentes

con vision de futuro.

Il. VISION

Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, es una empresa publica lider en Latinoamérica, con
solidez financiera y confianza crediticia internacional, que utiliza las mejores practicas y tecnologias
para logar la eficiencia en la operacion, reuso y reciclaje del agua. Comprometida con la renovacion,
ampliacién y modernizacién de su infraestructura, el cuidado de las cuencas hidroldgicas y el medio

ambiente, compartiendo con la sociedad [a conciencia sobre el valor y cuidado del agua.

Contribuir a mejorar el entorno social, la promocion del orden urbano y su infraestructura,
dando certeza al desarrollo econémico y social de la region a través de un sistema de abastecimiento

resiliente y sustentable, que trabaja en funcién de un horizonte en planeacién al 2050.

Somos una organizacion transparente y alineada con los intereses de la Comunicad, los
objetivos de su Consejo de Administracion y el Marco Juridico, con igualdad de condiciones laborales
para mujeres y hombres, donde el personal se siente motivado a capacitarse, crecer y desarrollarse de
manera integral, ocupada en vivir sus Valores y cumplir su Proposito Superior de "Asegurar agua

sustentable para la Vida".
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IV. ANTECEDENTES Y TIPO DE ORGANIZACION

La presente introduccion fue elaborada considerando la exitosa historia de Servicios de Agua y Drenaje
de Monterrey (SADM), a lo largo de sus mas de 108 afios de existencia, la cual ha sido forjada por
numerosos acontecimientos y logros significativos que se resumen en la siguiente resefia:

1878, se construye el 1er. sistema entubado de agua en Monterrey y es hasta principios del sigio XX
(1909), cuando se inicia la construcciéon de un moderno sistema de agua potable y drenaje sanitario,
planeado para dar servicio a la poblacion de Monterrey mediante dos fuentes de abastecimiento.

19086, se crea la entonces Compafia de Agua y Drenaje de Monterrey, S.A., concesionada a una
empresa canadiense.

1912, la galerfa de infiltracion en el lecho del Rio Santa Catarina, proporcionaba 538 Lp.s. (litros por
segundo), mientras que, del manantial de La Estanzuela, se obtenian 94 [.p.s. Sin embargo, solamente
el 25% de la poblacion recibia los beneficios de los servicios, es decir, de 80,000 habitantes que se
estimaba tenfa Monterrey, solamente 20,000 estaban conectados al suministro de agua y drenaje en
sus casas.

1940, ya con una poblacién de 190,074 habitantes, recibian el servicio solo el 63% de usuarios,
afrontando en este tiempo la dificultad de |la escasez de agua. Con la finalidad de resolver este
problema, se firma el convenio correspondiente el 25 de julio de 1945, para que la empresa pasara a
manos del Gobierno del Estado de N.L.

1945, el Gobierno del Estado (siendo Gobernador Arturo B. de la Garza) compra la compahia.

1956, la Institucion se vuelve un organismo publico descentralizado bajo el amparo de la Ley que crea
a Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, cuyo objetivo seria prestar el servicio publico municipal de
agua y drenaje a los habitantes de la Ciudad de Monterrey.

1960 — 1995, gradualmente se suman a la Institucion las juntas federales o estatales de agua y
alcantarillade, que prestaban servicios a Jos municipios aledafios a Monterrey.

1971, se inauguraron las Oficinas Generales en la Colonia Obispado (en ferrenos donde los
canadienses habian construido el Tanque Obispado).

1971 ~ 1973, se desarrolla el Proyecto Monterrey | para la construccion de la Planta Potabilizadora “La
Boca”, 3-Tres estaciones de Bombeo, Tanques de Almacenamiento, ademas de Redes Primarias de
Agua y Drengje.

1976 ~ 1979, se desarrolla ei Proyecto Monterrey Il para la Ampliacién de los Tanques Topo Chico,
Loma Larga y Altamira, la construccion de las Estaciones de Bombeo Topo Chico-Penal, Perforacion y
Equipamiento de Pozos, Acueductos Mina il y Santiago Ii, y la Estanzuela, Tanques y Redes Primarias
de Agua y Drenaje.
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1980, una década después, el area metropolitana tenfa ya una poblacién de 1,988,012 dandose
servicio al 87 %, equivalente a 1,731,588 habitantes.

1980 — 1984, nace el Proyecto Monterrey 11l para construir la Presa Cerro Prieto, Acueducto Linares-
Monterrey, Potabilizadora San Roque, Anillo de Transferencia I, 95 Kms. de Redes de Distribucion y
Reposicién de Ramales, Deteccion y Control de Fugas, Ampliacion de ia Potabilizadora “L.a Boca” y 27
Km. de Colectores y Redes Secundarias.

1982, en este afio surge la Direccidn de Ingenieria y en 1985, se integra a SADM la Comision de Agua
Potable de Monterrey, encargada de los estudios y proyectos hidraulicos, e investigacioén de nuevas
fuentes de abastecimiento.

1086, se establece el programa de Cultura del Agua, cuyo objetivo es reforzar, inducir y lograr el
cambio de habitos en la poblacién de Nuevo Ledn para utilizar en forma eficiente el agua, el cual lleva
mas de 25 afios frabajando dentro de este ambito, obteniendo diversos reconocimientos y premios a
nivel nacional e internacional.

1990 — 1994, se inicia el Proyecto Monterrey [V para la construccién de la Presa “El Cuchillo”,
Acueducto Cuchillo-Monterrey, Estaciones de Bombeo, Segunda Etapa del ter. Anillo de
Transferencia, Ampliacion del Tanque San Roque, Redes de Distribucion y Reposicion de Ramales,
Colectores y PTAR's, con lo cual se asegura el abasto del agua las 24 horas y el saneamiento del
100% de las aguas recolectadas respectivamente.

1995, por decreto del Congreso del Estado, asume los servicios para todos los municipios de Nuevo
Ledn (desaparicion de SISTELEON).

1997, se otorgd la primera Acreditacidn del Laboratorio Central de Calidad de Aguas en la NMX-CC-13
y NMX-CC-14, que en el afio de 1999 se convirtiera en la norma ISO/IEC 17025, de igual forma ha sido
reconocido por la EMA y la COFEPRIS.

Bajo el marco de la Ley de Agua Potable y Saneamiento para el Estado de Nuevo Ledn, se establece
el sistema de cuotas y tarifas para la revision y actualizacion de las mismas, las cuales buscan cubrir
los costos de operacién, administracion, mantenimiento, depreciacion, servicio de la deuda y una
reserva para rehabilitacién y mejoramiento del sistema. Ademas, establecen la medicion de los
consumos de manera imparcial derivados de los servicios brindados por SADM. Las cuotas y tarifas,
una vez aprobadas por el Consejo de Administracién de SADM, seran publicadas en el Periodico
Oficial del Estado y en uno de los diarios de mayor circulacion en la localidad. Para efecto de la
aplicacién mensual de la férmula de actualizacion de los niveles tarifarios, solo basta que se publiguen
en las oficinas comerciales para que sean vistas por los usuarios (Ultimo acuerde publicado en el
P.0.E. data del 20 de abril 2011).

1998, se lleva a cabo el Programa de Sectorizacion, que consiste en la subdivision de la red de
distribucién de agua potable en pequefias redes a fin de facilitar su operacion, para tener mejor control
de la presién del agua en cada sector, asi como su demanda, consumo y pérdidas por fugas o bien,
por usos no autorizados.
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2000, se modifica su objeto de creacion, para prestar servicios de drenaje pluvial, venta de aguas
negras y tratadas, y servicios de saneamiento y laboratorio a terceros, entre otros. En este mismo afio,
el area metropolitana ya contaba con 3,244,415 habitantes y se tenia una cobertura del servicio del
99.59%.

2003, se obtiene ta primera certificacion en la Norma ISO 9001 del Proceso Comercial.

2004, se crea el Instituto del Agua, como Organo Desconcentrado de SADM, cuyo objeto es coadyuvar
en actividades y proyectos de investigacién y desarrollo tecnolégico, capacitacion y asesoria técnica en
temas relacionados con la exploracion, conduccion, saneamiento, recuperacion, tratamiento, reso y
distribucion del agua.

2005, se logra obtener la certificacion bajo la Norma 1SO 8001 del Proceso de Operacion.

2006, se certifica en la Norma 1SO 9001 el Praceso de Ingenieria y en este mismo afio, se implementa
el Programa de Innovacion y Competitividad en sus 6 vertientes.

2006 — 2007, se reforma su objeto de creacién para delimitar sus funciones en materia de drenaje
pluvial. En este mismo periodo, se establece un Programa para la Regularizacion de Conexiones
Directas, es decir, irregulares, que se apoya con tres oficinas itinerantes, lo que ha coniribuido a
incorporar a usuarios nuevos cada afno.

2008 — 2010, se emprende el Proyecto Monterrey V para la construccion del 2do. Anillo de
Transferencia con 73 Km. de longitud v 6 estaciones de bombeo, ampliacion de la red de distribucion
en 28 km., 7 tanques de almacenamiento, 28 km. de emisores, colectores y subcolectores, Ampliacion
de las PTAR’s: Norte, Noreste, Pesqueria y Dulces Nombres, asi como la construccidn de Cadereyta y
Zuazua, incrementando la capacidad de 9,000 a 13,500 It/s.

2009, se recibe la certificacion en la Norma ISO 9001 del Proceso de Saneamiento y se establece
como documento Gnico el Manual Institucional de Calidad como eje rector en materia de calidad. A su
vez, se homologan Procesos de Apoyo entre el AMM y RFO (ahora Municipios No Metropolitanos) en
el marco del SIC y Modelo de Responsabilidad Social. El programa de Cultura del Agua recibe el
reconocimiento “Mejores Practicas 20097 otorgado por el Centro Mexicano de Filantropia (CEMEFI).

2010, se celebra la primera sesién del Comité Institucional de Calidad, instaurando asi un cuerpo
colegiado de primer nivel que se ocupa de administrar los programas de calidad, mejora continua y de
responsabilidad social. Por otro lado, SADM manteniendo su compromiso social, econdmico y
ambiental, fue reconocida por el CEMEF| en su maomento, con el distintive de Empresa Socialmente
Responsable, en donde por quinto afio consecutivo se participa bajo la categoria de Entidad Promotora
de la Responsabilidad Social (RSE), sumando a la fecha 9 empresas de la cadena de valor que han
aceptado tomar este reto dentro de sus practicas operativas y administrativas.

2010 — 2012, en el rubro financiero, se pueden encontrar tres calificaciones otorgadas por Fitch and
Ratings Moodys y Standard and Poor’s, mismas que posicionan a SADM como una entidad con sélida
calidad crediticia que mantiene eficiencias operativas destacables en el contexto nacional.
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En este mismo periodo, y con base en los resultados de Evaluacion de la Comision de Transparencia y
Acceso a la Informacién del Estado de Nuevo Ledn (CTAINL), SADM cuenta con la méaxima calificacion
en el cumplimiento de las obligaciones de transparencia, manteniendo en tres afios consecutivos 100
puntos porcentuales.

Se cristalizan los esfuerzos que fortalecen de manera continua el Sistema Institucional de Calidad
(SIC) al recibir la constancia en donde se avala y reconoce por parte de la casa certificadora, que la
totalidad de los procesos declarados por la Institucién, han sido certificadcs en materia de calidad bajo
estandares internacionales requeridos por la Norma |SO 9001, con alcance a los Procesos
Estratégicos, Clave y de Apoyo, posicionando a la Institucién como el primer Organismo Operador en
México certificado en su totalidad bajo este estandar internacional.

2013, se certifica en la norma internacional ISO 9001:2008 de sus 14 procesos estratégicos y de
apoyo, asi mismo se mantiene en el octavo afio consecutivo como Empresa Promotora de la
Responsabilidad Social EmpresarialPROMOTORSE).

2013-2014, el Reglamento Interior de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, |.P.D. fue aprobado
durante la sesion 487 de fecha 26 de Septiembre de 2013, el cual entrard en vigor al dia siguiente de
ser publicado en el Periédico Oficial del Estado, y busca servir como apoyo para mejorar el frabajo en
equipo e impulsar la eficiencia administrativa, definiendo y organizando funcionalmente la estructura
directiva de la Institucién a nivel de Direcciones y Coordinaciones, estableciendo las bases para la
actualizacion administrativa de gerencias, subgerencias y jefaturas; asimismo determina las
responsabilidades de cada area directiva de la organizacion, lo que permite una adecuada delegacion
de funciones, en beneficio de las acciones de mejora regulatoria y simpliificacion administrativa
impulsadas por esta administracion, y ademas; facilita la logistica para las actividades relacionadas al
Consejo de Administracién, mediante la interpretacion administrativa de algunas disposiciones ya
contenidas en la Ley de creacion de esta Institucion.

2014, se reforma la Ley que crea la Institucion Publica Descentralizada que tendra por objeto prestar
los servicios publicos de agua potable, no potable, residual tratada y agua negra, Saneamiento de las
aguas residuales y drenaje sanitario y pluvial a los habitantes del Estado de Nuevo Leon.

2016, el Reglamento Interior de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D. fue aprobado durante
la sesion Ordinaria del Conseio de Administracion de Servicios de Agua y Drenagje de Monterrey de
acuerdo al acta 501 el © de marzo de 2016, el cual entrara en vigor al dia siguiente de ser publicado en
el Periddico Oficial del Estado el 11 de noviembre de 2016,

2022, El Reglamento Interior de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, |.P.D. fue aprobado
durante la sesién Crdinaria 536 del Consejo de Administracion de Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey celebrada el 21 de julio 2022, el cual entrara en vigor al dia siguiente de ser publicado en el
Periodico Oficial del Estado el 1 de agosto de 2022.

2023, El Reglamento Interior de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, |.P.D. se realizan
modificaciones las cuales se publican en el Periddico Oficial del Estado el 25 de octubre de 2023.
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V. ATRIBUCIONES

Las atribuciones de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey son las contenidas en el decreto de
creacion y demas leyes aplicables:

e Ley que crea la Institucién Publica Descentralizada, SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE
MONTERREY, con personalidad juridica y patrimonio propio y domicilio en la Ciudad de
Monterrey, mediante el decreto nimero 41 publicado en el Periddico Oficial en fecha 9 de
mayo de 1956 y modificaciones.

Articulo 2.- La Institucion tendra por objeto prestar los servicios plblicos de agua potable, no potable,
residual tratada y agua negra, saneamiento de las aguas residuales y drenajes sanitario y pluvial a los
habitantes del Estado de Nuevo Ledn, conforme a las disposiciones de esta Ley, de la Ley de Agua
Potable y Saneamiento para el Estado de Nuevo Leon, Ley de Hacienda para los Municipios de Nuevo
Ledn, sus reglamentos y demas disposiciones legales aplicables. Para tal efecto, realizara la
operacion, mantenimiento y administracion de las fuentes de abasto de agua subterranea y superficial,
asi como de las redes de conduccién y distribucion de las aguas, quedando facultado para la
formalizacién de los actos juridicos necesarios para la consecucion de su objeto, asi mismo, impulsar y
desarrollar la investigacion para el aprovechamiento de todo subproducto gue se genere en los
procesos de potabilizacion, tratamiento y saneamiento de las aguas residuales. La Institucion y los
municipios podran convenir su participacion en el desarrollo de los servicios publicos indicados.

Sin perjuicio de lo previsto en el parrafo tercero, para la prestacion del servicio de drenaje pluvial, la
Institucion sera el organismo rector en la elaboracion de un plan maestro de la red de drenaje pluvial,
de los proyectos de las obras, asi como de la supervision de las mismas hasta su entrega recepcion al
nivel de gobierno que corresponda para su operacién y mantenimiento, sin que sea responsable de los
costos que ello impligue, los cuales estarén a cargo de |la Federacidn, del Estado, de los Municipios y/o
de los particulares que correspondan, salvo convenio en contrario.

La Institucién podra prestar ademas servicios de asesoria técnica en el saneamiento de las aguas
residuales, asi como en el monitoreo y verificacién de la calidad de éstas y en relacién con todas las
actividades y servicios que presta, a las personas fisicas y morales, publicas o privadas que lo
soliciten, cubriendo los interesados los costos que se originen por la prestacién de los mismos, sin que
se pueda estipular ningdn tipo de subordinacién ni direccion, respecto a la [nstitucion.

VI. SERVICIOS

Nombre del servicio Area responsable Domicilio in fhjf,:?:i : ne :;c:esr%iii o Qu ejtat:!yéfgzr:;?mas
OBISPADO.
Cambio titular Contrato Direccion Comercial de | natamoros 1717 Pte. d b 073
. . Agua vy Drenaje de ; www.saam.gob.mx
{Comercial e Industrial) | L= o> Ter.. Piso, Col. g
Obispado, Mty
N.L.C.P. 64060
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Medios de acceso e

Quejas y denuncias

Nombre del servicio Area responsable Domicilio informacién del servicio (teléfonos)
CONTRY- Av,
Eugenio Garza Sada
Cambio fitular Contrato Diregcion Comercial de Sur N0-3755’ Plaza
Domastl Agua y Drenale de La Silla, Col. Condry,
{Doméstico) MontaiTey Mty., N.L
C.P.64850
FAMA- Blvd. Diaz
Ordaz Pte. No.113,
Col. La Fama, Sta.
Catarina, N.L.
C.P.66350
Carta de no adeudo W GUADALUPE- Av.
Agua y Drenaje de Benito Juarez No
Monterrey .
4301, Col. Azteca,
Gpe. N.L. C.P. 67470
Contratacion de Agua Direccién Comercizl de
Potable y Drenaje Aqua v Drenaje de SA,N M]G_UEL' Prol.
Sanitario (Comercial e Monterrey Ruiz Cortines Ote.
Industrial) No. 240, Col.
Industrial San Rafael,
Gpe., N.L. C.P. www.sadm.gob.mx 073
Direccién Comergial de | 67110
Contratacidon de Agua Agua v Drenaje de
Potable y Drenaje Monterrey CENTRO- Juan
Sanitario {Deméstico) R .,
Ignacio Ramon Pte.
No. 331, Cal. Centro,
Direccidn Comercial de | Mty. N.L. C.P. 64000
Pago de Recibo de Agua y Drenaje de
Agua y Drenaje Monterrey LINCOLN- Av
Abraham Lincoln No.
5 5603, Col. Valie
ireccién Comercial de
Tarifa Preferencial Agua y Drenaje de \T‘ﬁrd?\] %_d% ]SDegEr,i?
Monterrey ¥, N.ELLF
SAN NICOLAS- Av.
Universidad Nie.
No.900 Col.
Chapultepec, San
Nicolas de los Gza.,
N.L. C.P. 66450
APODACA- Av.
Encino No.701,
Frace. El Manantial,
Apodaca, N.L.
C.P.66612
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Nombre del servicio

Area responsable

Domicilie

Medios de acceso e
informacion del servicio

Quejas y denuncias
(teléfonos)

SUCURSAL
APODACA-Abasolo
No. 352, Local A,
Apodaca, N.L. C.P.
86600

JUAREZ- Carretera
Reynosa No. 1800
Local A20 Col. Paseo
del Prado, Cd.
Juarez N.L.

C.P. 87250

SUCURSAL
ABASOLO- Alfonso
Martinez D. No. 101
Col. Centro, Abasolo
N.L C.P 65650

SUCURSAL
AGUALEGUAS-
Benito Juarez No. 62,
Col Centro,
Agualeguas N.L

C.P 65800

SUCURSAL
ALLENDE- Juérez
No. 302 Local 1, Col,
Centro

Allende, C.P 67350

SUCURSAL
ANAHUAC- César E.
Alanis No. 403, Col
Cenfro, Anahuac,
C.P 65030

SUCURSAL
VILLALDAMA-
Zaragoza No. 322,
Col. Centro,
Villaldama, N.L
C.P 65350
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Nombre del servicio

Area responsable

Domicilio

Quejas y denuncias
{telefonos)

Medios de acceso e
informacion del servicio

SUCURSAL
ARRAMBERRI-
Garza

Ayala, Col. Centro,
Arramberri C.P
67940

SUCURSAL
BUSTAMANTE-
General Mier,
Col.Centro,
Bustamante
C.P 65150

SUCURSAL
CADEREYTA- Pino
Sudrez, No, 410,
Col.Centro,
Cadereyta Jiménez,
C.P 67480

SUCURSAL
CERRALVO- Benito
Juarez No. 212 Sur,
Col. Centro,
Cerralvo,

C.P 65900

SUCURSAL

CHINA- Zaragoza
No. 111, Cal. Centro,
ChinaN.L,C.P
67050

CIENEGA DE
FLORES- Allende
No. 302, Col. Centro,
Ciénega de Flores,
C.P 65550

SUCURSAL

DR. ARROYO-
Zaragoza, Col.
Centro, Dr. Arroyo,
C.P 87901
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Nombre de! servicio

Area responsable

Domicilio

Quejas y denuncias
{teléfonos)

Medios de acceso e
informacian del servicio

SUCURSAL

DR. COSS-
Francisco Gutiérrez,
No 109,

Col. Centro, Dr.
Coss,

C.P 66950

SUCURSAL

DR, GONZALEZ-
Morelos, No. 101,
Col Centro, Dr.
Gonzalez,

C.P 66750

SUCURSAL

El CARMEN- 5 de
Mayo, No. 108, Col.
Centro, El Carmen,
C.P 66550

SUCURSAL

EL POTOSI- Allende,
Col.Catarinc
Rodriguez

Galeana, C.P 67850

SUCURSAL
GALEANA-
Constifucién, No. 6,
Col. Cenfro,
Galeana,

C.P 67850

SUCURSAL
GARCIA- Dr. Coss
No.109, Col. Cenfro
Garcia, C.P 66000

SUCURSAL
GRAL.BRAVO-

Bemnardo Reyes, Cal,

Centro, Gral. Brave,
C.P 87000
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Nombre del servicio

Area responsable

Domicilio

Medios de acceso e
informacion del servicio

Quejas y denuncias
(teléfonos)

SUCURSAL
GRAL.TERAN-
Reforma No. 1446,
Col. Centro, Gral.
Teran,

C.P 67400

SUCURSAL
GRAL.TREVINO-
Ignacio Hinojosa No.
120, Col. Centro,
Gral. Trevifio, C.P
65850

SUCURSAL
GRAL.ZARAGOZA-
5 de Febrero, Col
Centro, Gral.
Zaragoza, C.P 67960

SUCURSAL
GRAL.ZUAZUA-
Escobedo, No. 408,
Col. Centro, Gral.
Zuazua, C.P 65750

SUCURSAL
GRAL.ZUAZUA
REAL DE PALMA-
Carretera Zuazua
No.131 Local 8-E,
Col. Ex Hacienda
San Pedro, Gral.
Zuazua C.P 65780

SUCURSAL
HIDALGO- Porfirio
Diaz No. 507, Col.
Centro, Hidalgo, C.P
65600

SUCURSAL
HIGUERAS- Bravo,
No. 108, Col. Cenfro,
Higueras, C.P 65700
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Nombre del servicio

Area responsable

Domicilio

Medios de acceso e
informacién del servicio

Quejas y denuncias
(teléfonos)

SUCURSAL
HUALAHUISES-
Progreso, Col.
Centro, Hualahuises,
C.P 67890

SUCURSAL
ITURBIDE- Morelos
No. 10, Col. Centro,
[turbide, C.P 67830
SUCURSAL

LA ASCENSION-
Zaragoza, Col. La
Ascension,
Aramberri, C.P
67950

SUCURSAL
LAMPAZOS-
Zuazua, No. 25, Col.
Centro, Lampazos,
C.P 65070

SUCURSAL
LINARES- Juarez
Pte. No. 170, Col.
Centro, Linares, C.P
67700

SUCURSAL

LOS ALDAMAS -
Hidalgo, Col. Centro,
Los Aldamas, C.P
66900

SUCURSAL

LOS HERRERAS-
Hidalgo, No. 201,
Col. Centro, Los
Herreras, C.P 66850

SUCURSAL

LOS RAMONES-
Guillermo Prieto,
No.145, Col. Cenftro,
Los Ramones, C.P
66800
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Nombre del servicio

Area responsable

Domicilio

Medios de acceso e Quejas y denuncias
informacién del servicio (teléfonos)

SUCURSAL

MARIN- Escobedo,
No. 102, Col. Centro,
Marin, C.P 66700

SUCURSAL
MELCHOR
OCAMPO- Hidalgo,
Col. Centro, Melchor
Ocampo, C.P 65950

SUCURSAL

MIER Y NORIEGA-
Morelos, No. 17, Col.
Centro, Mier y
Noriega, C.P 67980

SUCURSAL
MINA- Hidalgo, No.
605, Col. Centro,
Mina, C.P 65100

SUCURSAL
MONTEMORELOS-
Bolivar, No 310 Local
5y 8, Col. Centro,
Montemorelos, C.P
67500

SUCURSAL
PARAS- Miguel
Hidalgo

No. 9, Col. Centro,
Paras, C.P 65450

SUCURSAL
PESQUERIA- 15 de
Mayo, No. 401, Col.
Centro, Pesqueria,
C.P 66650

SUCURSAL
SABINAS HIDALGO-
Dr. Gonzalez, No.
905, Col. Centro,
Sabinas Hidalgo, C.P
65200
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Nombre del servicio Area responsable Domicilio in fr‘::;;ocsiédne::lcse:;iiio Quejézlgfﬂmi?mas
SUCURSAL
SALINAS VICTORIA-
Zuazua, No 37, Cal.
Centro, Salinas
Victoria
C.P 65500
SUCURSAL
SAN RAFAEL- Colon
Col. San Rafasl,
Galena, C.P 67850
SUCURSAL
SANTIAGO-EL
CERCADO-
Carretera Nacional,
No 114, Col. EI
cercado, Santiago,
C.P 67320
SUCURSAL
VILLALDAMA-
ZARAGOZA, No 322,
Col. Centro,
Villaldama, C.P
65350
Reparto de Agua Dirgecion de
; Operaciones de Matamoros 1717 pte,
Potable en Pipas Servicios de Agua v Colonia Obispado, www.sadm.gob.mx 073
Drenaie de Monterrey Miy N.L.
Factibilidad de Servicio | yro0cion de Ingenieria | José Benitez 1820 www.sadm.gob.mx 073
para Nuevos de Senvicies de Aquay | Ple Colonia
Desarrollos Drenaje de Monterrey | npigpado, Mty N.L
Sofieitud de Proyectos Direccion de Ingenieria José Benitez 1820
para Nuevos de Servicios de Aaua y | Pte Colonia www.sadm.gob.mx 073
Desarrollos Drenaje de Monterrey | Obispado, Mty N.L
S g ESWLiO’nde ] Matamoros 1717 pte,
uministro de agua Saneamiento de Colonia Obispado,
; SENVICIOS de Agua Y v . .
coalvante, | SESIOAAL |y Wi sadmgobimx | 073
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VIl. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

1.0 DIRECCION GENERAL

1.1 DIRECCION ADJUNTA

1.1.1 DIRECCION DE INGENIERIA

1. 1.2 DIRECCION DE OPERACIONES

1. 1.3 DIRECCION DE SANEAMIENTO

1.1.4 DIRECCION DE TECNOLOGIAS E INNOVACION
1.1.5 COORDINACION DE CALIDAD DEL AGUA
1.1.6 COORDINACION DE GESTION ESTRATEGICA
1.1.7 COORDINACION DE PLANEACION HIDRICA
1.2 DIRECCION JURIDICA

1.3 DIRECCION DE ADMINISTRACION

1.4 DIRECCION DE FINANZAS

1.5 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

1.6 DIRECCION COMERCIAL

1.7 COORDINACION EJECUTIVA

1.8 COORDINACION DE AUDITORIA INTERNA

-~
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ViIl. FUNCIONES

CONSEJO DE ADMINISTRACION

La Institucion cuenta con un Consejo de Administracion, que es su érgano colegiado superior, y cuya
integracion, atribuciones y funcionamiento se encuentran establecidos en los articulos 5, 5 Bis, 8, 9, 11
y demas aplicables de |a Ley.

El Presidente del Consejo tendra las siguientes facultades:
|.  Presidir y convocar las sesiones del Consgjo.

Ii. Verificar el Cumplimiento de los acuerdos del Consejo, a través de la persona encargada de
la Secretaria Técnica del Consejo.

. En caso de empate sobre algun asunto en especifico, tendra voto de calidad para resolver la
cuestion tratada.

V. Proponer al Consejo las estrategias, lineas de accion y programas adicionales en los
servicios que presta la Institucion, que considere pertinentes.

V. Invitar a las sesiones del Consejo, con voz, pero sin voto, a representantes de dependencias
u organismos de los gobiernos federal, estatal y municipales, asi como de los sectores social
y privado relacionados con el objeto y funciones de la Institucion.

VI. Designar y remover a la persona encargada de la Secretaria Técnica del Consejo.
VIl.  Las que le sefalen las demas disposiciones juridicas aplicables.

Sin menoscabo de las atribuciones que le otorgue el Consejo de Administracion, la persona encargada
de la Secretaria Téenica del Consejo de Administracion, tendra las siguientes atribuciones:

I.  Convocar por instrucciones de [a persona titular de la Presidencia a las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Consejo.
Ii. Darlectura al Orden del Dia.
HI.  Llevar el registro de asistencia a las sesiones del Consejo.
V. Redactar las actas de |as sesiones.
V. Integrar y custodiar el archivo del Consejo.
VI. Las demas que le otorgue el propio Consejo, mediante acuerdo.

Para el mejor ejercicio de sus funciones administrativas'y operativas, la Secretaria Tecnica del
Consejo, podra apoyarse en la Direccion Juridica de la Institucion.

El Consejo podra constituir Comisiones de Trabajo, temporales o permanentes, y de caracter
honorifico, con el objeto de realizar estudios, andlisis e investigaciones de determinada materia o
situacion, que permitan formular las propuestas correspondientes al mismo Consejo y a la Direccion
General.

Las Comisiones contaran con una persona con el cargo de Coordinador, designado por la mayoria de
las personas integrantes del Consejo por lo cual, en caso de un empate, el voto de calidad sera
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definido por la persona titular de la Presidencia del Consejo. Se integraran con las personas
integrantes del Consejo que sean convocados o que voluntariamente decidan participar, y contaran con
la asistencia técnica de las personas servidoras publicas de la Institucién que al efecto sean
requeridas. También se podran apoyar con las personas especialistas técnicas o bien, personas
servidoras publicas que sus integrantes propongan convocar, a través de la persona con cargo de
Coordinador.

Los avances de los trabajos, informes especiales, analisis especificos o conclusiones de los trabajos
de las Comisiones, deberan ser entregados de forma escrita y en medios electrénicos al Consejo y a la
persona titular de la Direccion General de la Institucion, con copia para la persona encargada de la
Secretaria Técnica.

Los resultados finales de los estudios, andlisis e investigaciones presentados por las Comisiones no
seran de caracter vinculante, solamente seran informativos o propositivos.

Las personas integrantes del Consejo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley, no
recibiran remuneracion alguna por el desempefio de sus funciones y no tendran dependencia laboral
alguna con la institucién, sin embargo, seran responsables por el ejercicio de su representacion y de
sus funciones, ante los gremios o sectores a quienes estén representando, guardando estricta
confidencialidad de los asuntos tratados dentro de las sesiones de Consejo, de conformidad con los
ordenamientos aplicables a los mismos. Las opiniones y procesos de deliberacion de las personas
integrantes del Consejo no seran reconvenidas por instancia alguna de la Institucion.

DIRECCION GENERAL

Area Superior Inmediata: Consejo de Administracion

La persona titular de la Direccién General sera el superior jerarquico de las Unidades Administrativas
previstas en el articulo 4 de este Reglamento y de las areas que las integren.

Para el despacho de los asuntos que le corresponden a la Institucion, la persona titular de la Direccion
General con excepcion de las atribuciones indelegables podra delegar facultades a las personas
servidoras publicas subalternas de las Unidades Administrativas de la Institucion, a través del acuerdo
respectivo, sin prejuicio de ejercer directamente las facultades delegadas cuando lo juzgue necesario.

A la persona titular de la Direccion General le corresponde las siguientes atribuciones:

I. Dirigir la prestacién de los servicios publicos a cargo de la Institucion, con apoyo de las
Unidades Administrativas en el Estado de Nuevo Leon.

Il. Representar a la Institucién ante cualquier autoridad federal, estatal o municipal, o personas
fisicas o morales, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, con todas las facultades
conferidas en la Ley.

. Proponer al Consejo, la creacion, supresion o modificacion de las Unidades Administrativas
que integren la Institucién y que impliquen cambios a su estructura y denominacion.

IV. Asistir a las sesiones del Consejo, con voz, pero sin voto.

e
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VI

VL.

VIl

Xl.

X,

Xl

XV,

XV,

XVI.

XVII.

Presentar al Consejo, a mas tardar en el mes de octubre de cada afio, los presupuestos de
ingresos y egresos para el afo siguiente, asi como el programa de trabajo y financiamientos
requeridos para el mismo periodo.

Presentar al Consejo los estados financieros y el informe de actividades del ejercicio anteriar,
dentro de los dos primeros meses del afio.

En el ambito de su competencia, nombrar y remover a las personas fitulares de ias Unidades
Administrativas de [a Institucion; firmar los nombramientos correspondientes y designar a las
personas encargadas del despacho de las mismas, en ausencia temporal de sus titulares.

Adscribir, remover y cambiar de drea de labores al personal de las Unidades Administrativas,
de acuerdo a las necesidades y prioridades del servicio,

Recibir en acuerdo ordinario a las personas servidoras plblicas responsables de las
Unidades Administrativas de la Institucién y, en acuerdo extraordinario, & cualquier otra
persona servidora pudblica subalterna.

Recomendar e instrumentar la formacion de Comisiones y Comités interinstitucionales con el
fin de ejecutar programas especificos que redunden en el mejor funcionamiento de ia
Institucion y la atencién a las materias de su objeto.

Delegar facultades a sus subalternos para representar a la Institucién, con el caracter de
suplentes, en Comités, Consejos, Empresas, Fideicomisos y demas érganos de la
Administracion Pdblica, asi como en Comisiones y eventos especiales, cuando las

" necesidades del servicio lo requieran.

Informar a la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado, asi como al Consejo, los planes,
programas y proyectos que promuevan el fortalecimiento de la infraestructura estatal de agua
potable, drenaje sanitario, drenaje pluvial y saneamiento.

En su caso definir y establecer las politicas y lineamientos generales en materia de
vinculacion social y participacion ciudadana de la Institucién, para su ejecucion por parte de
las unidades administrativas que al efecto designe.

Celebrar toda clase de contratos, convenios, acuerdos, permisos o cualquier documento legal
que celebre [a Institucion en su caracter de representante legal de la misma.

Aprobar y evaluar las politicas de |la Institucion en materia de comunicacion social, y el
programa anual de inversion en esta materia, auxiliandose para tales efectos en las personas
servidoras pablicas que designe, en coordinacion con la Unidad de Comunicacién del Poder
Eijecutivo del Estado.

Dirigir en conjunto con las Unidades Administrativas que considere [a politica interinstitucional
en materia de planeacién, calidad y responsabilidad social empresarial y en su caso los
programas de innovacién y competitividad.

Resolver cualquier duda sobre Ia competencia de las Unidades Administrativas a que se
refiere este Reglamento.
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XVIII.

Las demas que establezca la ley, el presente Reglamento, la persona titular del Poder
Ejecutivo, el Consejo de Administracion u otras disposiciones legales o juridicas aplicables.

LOS TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Area Superior Inmediata: Direccién Generdl

Ademas de las que especificamente se sefalen en el presente Reglamento, corresponde a las
personas titulares de las Unidades Administrativas, las siguientes atribuciones comunes:

l.

VI

VII.

VI

Acordar con la persona titular de la Direccion General el despacho de los asuntos a su cargo
y los inherentes a las areas adscritas a su responsabilidad e informarle oportunamente sobre
el seguimiento de los mismos.

Informar los estudios, dictamenes, analisis y proyectos que se elaboren en el drea de su
responsabilidad.

Vigilar que en los asuntos de su competencia se cumpla con todas las formalidades legales y
con las previsiones de las disposiciones juridicas y administrativas que resulten aplicables.

Planear, programar y organizar las funciones encomendadas a las areas a su cargo, Y
evaluar el eficaz desempeno de las mismas.

Dar cumplimiento en tiempo y forma a los plazos que se establezcan para las solicitudes de
acceso a la informacién pablica, asi como las obligaciones de transparencia en términos de
las disipaciones juridicas aplicables.

Establecer y actualizar de manera mensual, o cuando asi se justifique, los indicadores
institucionales y de desempefio de la unidad administrativa a su cargo, conforme a las
politicas institucionales en la materia.

Formular los anteproyectos de programas y de presupuestos que les correspondan, asi como
revisar y validar los correspondientes a las dreas que les hubieren adscrito y una vez
aprobados, verificar su correcta y oportuna ejecucion.

Coordinarse entre si y con el resto de las Unidades Administrativas de la Institucion, para el
mejor desempefio de los asuntos de su competencia, y para proveer una mejora continua en
los servicios que se brindan.

Intervenir en la elaboracién de proyectos de iniciativas, reglamentos, convenios, acuerdos y
demas disposiciones legales y técnicas, relacionadas a los asuntos de su competencia.

Proporcionar, previo acuerdo con la persona titular de la Direccién General, la asesoria o
cooperacién técnica que le sea requerida por otras dependencias y entidades de la
administracion publica federal, estatal y municipal, asi como de representantes del sector
social o privado, de acuerdo a las instrucciones o procedimientos que el mismo hubiere
expedido o sefialado.
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XL

XII.

XIIL.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII

XIX.

Emitir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, y aguellos que les sean
sefialados por delegacion o los que les corresponda elaborar por suplencia.

Realizar todas las acciones necesarias en el area de su competencia, que permitan cumplir
con el objeto y atribuciones de la Institucion en su conjunto.

Asegurar el buen uso de los recursos materiales y suministros que se le asignen, y de los
bienes muebles asignados a la Direccidn a su cargo.

Custodiar la documentacion y correspondencia que obre en su area de adscripcion, o que sea
entregada para su despacho, haciéndose responsable de su seguro resguardo,
mantenimiento, depuracién, y de atender su respuesta oportuna, acertada y concluyente, en
los plazos que establezcan las disposiciones juridicas aplicables.

Participar en el ambito de su competencia y previo acuerdo de la persona titular de la
Direccién General, en comisiones, juntas, consejos, comités y otras figuras similares, asi
como desempefiar las funciones que la persona titular de la Direccién General le delegue o
encomiende, en el ambito de atribuciones de la Institucién, manteniéndolo informado sobre su
desarrollo.

Supervisar que las personas servidoras publicas adscritos a la Institucion que le estén
subordinadas, cumplan con las disposiciones de este Reglamento, y del resto de
disposiciones administrativas y de control implementadas en la Institucién, debiendo asentar
en actas administrativas, los actos u omisiones que en ejercicio de sus funciones llegare a
advertir y puedan ser causal de rescisién de la relacion laboral, o responsabilidad
administrativa en los términos de este Reglamento y la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Nuevo Ledn, acta que se hara del conocimiento de las
instancias internas que correspondan, y de la Direccion General.

Responder y solventar auditorias internas y/o externas por motivo del mantenimiento de la
certificacion en sistemas y normas de calidad, asi como aquellas derivadas de los
mecanismos de contraloria y fiscalizacion gubernamental que les resulten aplicables.

Asistir a los cursos de capacitacién y profesionalizaciéon que se determinen necesarios para el
mejor desempefio de su funcion, asi como promover entre los subordinados a su cargo, de
acuerdo a lo establecido tanto en la Ley Federal del Trabajo como en los programas de
profesionalizacién de las personas servidoras publicas que publique el Ejecutivo del Estado.

Las demas que establezcan otras disposiciones juridicas aplicables o el Director General.

DIRECCION ADJUNTA

Area Superior Inmediata: Direccion General

Dar seguimiento a los acuerdos e instrucciones de la persona titular de la Direccion General y
facilitar la articulacion y colaboracién entre el resto de las Unidades Administrativas, para
efectos de definicion y ejecucion de prioridades, instrumentacién de lineas de accion y
estrategias operativas.
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VI

VIL

VI

XL

XII.

XL

XIV.
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Fecha de Revision; enero 2025

Revision: 07

Coordinar las acciones que realicen en el ambito de sus atribuciones la Direccién de
Ingenieria, Direccién de Operaciones, Direccion de Saneamiento, Coordinacion de Gestién
Estratégica, Direccidn de Tecnologias e Innovacién, Coordinacién de Planeacién Hidrica y
Coordinacion de Calidad del Agua.

Participar en la planeacidn, ejecucion, operacion y supervision de los programas y proyectos
generales y estratégicos de operacion hidraulica, mantenimiento, saneamiento e ingenieria.

Participar en la evaluacién y dictamen técnico de los asuntos inherenies a obras publicas,
adguisiciones, arrendamientos, servicios y demas asuntos similares, de forma previa a su
presentacion a la persona titular de Ia Direccién General.

Contribuir en la planeacion para el crecimiento integral y coordinado de los sistemas de agua
potable, drenaje sanitario, saneamiento, agua residual tratada y drenaje pluvial en el territorio
del Estado.

Coordinar con las Unidades Administrativas correspondientes en los estudios y proyectos
ejecutivos de obras de infraestructura de agua potable, drenaje sanitario, plantas de
tratamiento de aguas residuales primarias, secundarias, terciarias y redes de servicio
domiciliario.

Disefiar y ejecutar programas en materia de infraestructura para el apoyo a sectores
vulnerables de la poblacién.

Gestionar la autorizacién de los estudios requeridos, asi como colaborar en la basqueda e
implementacion de alternativas de nuevas fuentes de abastecimiento.

Revisar y opinar sobre los procedimientos de factibilidades de los servicios a los nuevos
desarrollos habitacionales, comerciales e industriales.

Participar en la planeacion y autorizacién de las politicas y estrategias para la extraccion y
manejo del agua de las presas y acuiferos, en coordinacion con la Comisién Nacional del
Agua. informando de manera oportuna a la Direccion General sobre el estado de las presas y
tanques de almacenamiento de agua potable y drenaje sanitario.

Vigilar en coordinacion con las Unidades Administrativas correspondientes las acciones en
materia de inspeccién y vigilancia, para el cumplimiento de las disposiciones juridicas
aplicables, en cuanto a la calidad de aguas residuales vertidas por los usuarios al sistema de
drenaje sanitario operado por la Institucion.

Promover el ahorro de energia mediante fuentes alternas y cogeneracion de energia en los
procesos de fratamiento.

Impulsar las acciones para el uso eficiente de [a energia, del agua y demas recursos
naturales o consumibles, en los procesos e instalaciones de la Institucion.

Dar seguimiento a los acuerdos e instrucciones de la persona titular de I1a Direccion General
para efectos de definicién y ejecucion de prioridades, instrumentacion de lineas de accion y
estrategias en materia operativa de la Institucion.
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XV,

XV

XVIL.

Establecer vinculos permanentes de seguimiento de acuerdos y coordinacion de estrategias
con las instancias centrales y regionales de la Comision Nacional del Agua.

Establecer y mantener acciones de vinculacion con instituciones educativas y de
investigacién en busca de técnicas, tecnologias e innovaciones aplicables a la Institucion, y
promocion con la sociedad de acciones relacionadas con la sustentabilidad, con la
participacion que corresponda a otras instancias gubernamentales o privadas.

Realizar todos los actos que sean necesarios para el ejercicio de las atribuciones a que se
refiere este articulo.

DIRECCION DE INGENIERIA

Area Superior Inmediata: Direccién Adjunta

VI,

Vil

VIIL

Proyectar, disefiar y supervisar las obras de crecimiento integral y coordinado de los sistemas
de regulacién, captacion, conduccion, potabilizacion, almacenamiento y distribucion de agua
potable, residual tratada y no potable, asi como la coleccion, conduccion, desalojo,
tratamiento para el saneamiento de aguas residuales, conforme a las necesidades que se
requieran, en coordinacion con las Unidades Administrativas correspondientes.

Proyectar y elaborar el Sistema Maestro de Drenaje Pluvial en el Estado de Nuevo Ledn.

Tramitar e integrar los expedientes de las solicitudes relativas a la dictaminacion de las
factibilidades de servicio para nuevos desarrollos o reedificacion de la tierra, sometiéndolos al
Comité que al afecto se establezca, para su aprobacion o modificacion, en su caso.

Determinar |a necesidad, y en su caso, autorizar la realizacién y contratacion de estudios
relacionados a los proyectos ejecutivos de las obras de infraestructura de agua potable,
drenaje sanitario, plantas de tratamiento de aguas residual y redes de servicios domiciliarios.

Planear, programar y supervisar las acciones necesarias para la realizacion de las obras de
agua potable, drenaje sanitario, saneamiento y disefio del drenaje pluvial, conforme lo
establecido en las disposiciones juridicas aplicables.

Vigilar que las obras publicas se ejecuten bajo el estricto control y seguimiento de los distintos
programas de obra plblica estatal o federal y sus correspondientes reglas de operacion y
lineamientos.

Planear, programar y ejecufar mediante la instrumentacion de los actos juridicos
correspondientes la adquisicién de los derechos reales de propiedad, servidumbre, usufructo
u ocupacién respecto de los bienes inmuebles privados en que deban alojarse
infraestructuras para la prestacion de los servicios publicos de competencias de la institucidn
de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

Verificar los antecedentes correspondientes en relacién con la propiedad inmobiliaria de
terceros que resultara afectada por obras publicas competencia de esta Institucion.
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XL

XII.

Xl

XV,

XV.

Realizar la supervision, control técnico, administrativo y financiero de las obras que realice o
en su caso financie la Institucion, con el fin de que se cumpla su realizacion de conformidad
con las disposiciones juridicas aplicables.

Elaborar y autorizar los catalogos de conceptos, especificaciones generales y términos de
referencia para la ejecucion de las obras publicas y servicios que seran administradas por la
Institucion como parte de los procedimientos de contratacion de [a misma.

Participar en los procedimientos de entrega recepcion de la Infraestructura hidraulica
necesaria para la consecucién del objeto de la Institucidn, de conformidad con las
disposiciones juridica aplicables.

Supervisar y actualizar |a integracion de sistemas de informacion geogréfica sobre el recurso
del agua, en coordinacion con las Unidades Administrativas correspondientes.

Realizar los estudios y gestiones necesarios para la obtencién, conservacion y actualizacion
de los permisos, autorizaciones y licencias para la debida ejecucion de obras publicas
proyectadas.

Gestionar y vigilar el cumplimiento con las disposiciones juridicas aplicables en materia de

sustentabilidad y proyeccion ambiental.

Realizar todos los actos que sean necesarios para el ejercicio de ias atribuciones a que se
refiere este articulo.

DIRECCION DE OPERACIONES

Area Superior iInmediata: Direccién Adjunta

Fecha de elaboracion: 2009
Fecha de Revision: enero 2025

Revision: 07

Planear, ejecutar y supervisar las actividades de operacion y mantenimiento de los sistemas
de agua y drenaje sanitario, gestionando la aprobacion de los recursos necesarios para
cumplir con los objetivos operativos de la Institucion, en coordinacion con las Unidades
Administrativas correspondientes.

Definir y establecer, en coordinacién con la Comisién Nacional el Agua, politicas y estrategias
para la extraccion y el manejo del agua de las presas y acuiferos.

Supervisar que el abasto de agua cumpla con las Normas Oficiales Mexicanas, asi como en
las disposiciones juridicas aplicables, en coordinacion con las Unidades Administrativas
correspondientes y las demas autoridades competentes locales y federales.

Participar en coordinacion con las Unidades Administrativas, asi como con las autoridades de
los tres érdenes de gobierno, en la implementacion de nuevas acciones para el desarrollo y
crecimiento sustentable en materia de agua potable y drenaje sanitario.

Identificar, determinar y programar la ejecucién de las acciones relacionadas a la operacion y
mantenimiento del sistema de drenaje sanitario y alcantarillado que forma parte de la red de
la Institucion en coordinacion con las Unidades Administrativas correspondientes. s
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VL.

VIL.

VIIIL

Planear, ejecutar y supervisar las acciones relativas a la operacion y mantenimiento del
sistema de distribucion.

Operar los sistemas de telemetria y automatizacion para las fuentes de abastos y sistemas de
distribucién de agua potable, alcantarillado, saneamiento y retso, asi como participar en el
desarrollo de planes y proyectos de actualizacién y modernizacién de dichos sistemas, en
coordinacion con las Unidades Administrativas correspondientes.

Elaborar el prondstico de extraccion de las fuentes de abastos en coordinacion con las
Unidades Administrativas correspondientes.

Realizar todos los actos que seas necesarios para el gjercicio de las atribuciones a que se
refiere el articulo.

DIRECCION DE SANEAMIENTO

Area Superior Inmediata: Direccién Adjunta

VI

Evaluar técnicamente los programas, proyectos y actividades relativas de saneamiento,
promoviendo su desarrollo y mejora continua.

Mantener el resguardo de los permisos de descarga de agua residuales y supervisar de
manera permanente sus actualizaciones y vigencias, desarrollando los framites necesarios
que permitan el cumplimiento de las disposiciones aplicables en materia de aguas nacionales,
ante las dependencias y entidades de la Administracién Publica en general que
correspondan.

Ejercer las funciones de inspeccion, verificacion y, en su caso, aplicar las sanciones gue
establece la Ley de Agua Potable y Saneamiento para el Estado de Nuevo Ledn, y demas
disposiciones juridicas aplicables.

Planear, ejecutar y supervisar las actividades de operacién y mantenimiento de los sistemas
de saneamiento para garantizar el o6ptimo desempefio de las diversas unidades e
instalaciones de tratamiento de aguas residuales instaladas en el Estado.

Representar a la Institucion en los procedimientos de inspeccion y vigilancia, para el
cumplimiento de la normatividad aplicable en cuanto a la calidad de aguas residuales vertidas
por los usuarios al sistema de drenaje sanitario operado por la Institucion, y promover en
general, una operacion segura y eficiente del sistema de control de descargas, en
coordinacion con las diversas Unidades Administrativas de la Institucion y dependencias y
entidades correspondientes.

Proponer esquemas de ahorro de energia mediante fuentes alternas y promover la
cogeneracion de energia en los procesos de tratamiento, contribuyendo a la conservacién del
medio ambiente.
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VIIL

VIIL

XL

X1,

XN,

XIV.

XV.

Coordinar con las Unidades Administrativas correspondientes los proyectos de
aprovechamiento del agua residual tratada con redso indirecto para potabilizacion.

Desarrollar v supervisar proyectos relacionados con la sustentabilidad de los procesos de
tratamiento de las aguas residuales que desarrolla la Institucién, particularmente para el
aprovechamiento de los subproductos derivados de dichos procesos, en beneficio de la
Institucion.

Promover y establecer acciones para el uso eficiente de la energia eléctrica, del agua y
demas recursos naturales o consumibles, en los procesos e instalaciones de saneamiento.

Garantizar la calidad del agua residual tratada entregada a los cuerpos receptores y a la red
de distribucion.

Controlar |a recepcion de descargas de fosas sépticas, aguas con grasas organicas y
sanitarios portatiles, de acuerdo con las disposiciones juridicas aplicables.

Promover el buen funcionamiento de los mecanismos necesarios para regularizar las
descargas sanitarias por los suministros de agua no potable derivado de fuentes alternas.

Promover el adecuado tratamiento a los lodos producidos en las aguas de tratamiento para
su aprovechamiento o disposicidn final.

Gestionar la correcta operacién y mantenimiento de los rellenos sanitarios de la Institucion.

Realizar todos los actos que seas necesarios para el ejercicio de las atribuciones a que se
refiere el articulo.

DIRECCION DE TECNOLOGIAS E INNOVACION

Area Superior Inmediata: Direccidén Adjunta

.

Fecha de elaboracion: 2009
Fecha de Revision: enero 2025

Revisién: 07

Desarrollar proyectos de tecnologia e innovacién, que sean requeridos por ia Direccion
General, asi como por las distintas Unidades Administrativas, que apoyen a incrementar la
eficiencia operativa de los procesos de |a Institucién.

Proveer de apoyo técnico para atender los requerimientos en materia de tecnologias de la
informacién, control, innovacién y gestion institucional a las distintas Unidades
Administrativas.

Evaluar, operar, actualizar, desarrollar y supervisar los programas informaticos en materia de
innovacion tecnoldgica y gestion institucional.

Evaluar, supervisar y propener la adquisicion de tecnologias en materia de software,
hardware, telecomunicaciones y conectividad.

Proveer de soporte a las plataformas, sistemas y herramientas tecnolégicas de las distintas
areas de la institucion.
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VII.

VL.

Promover proyectos de innovacion y modernizacion tecnologica que mejoren la eficiencia y
efectividad de los procesos de la Instifucién.

Dirigir los proyectos de implementacion de eficiencia, modulacidn, telemetria y automatizacion
para todos los sistemas y procesos relacicnados con agua potable, drenaje sanitario,
saneamiento, agua residual tratada, agua no potable, agua negra y descargas contaminantes,
asi como los planes y proyectos de actualizacién y modernizacion con una vision integral e
inclusiva en coordinacién con las Unidades Administrativas que lo requieran.

Realizar todos los actos que seas necesarios para el ejercicio de las atribuciones a que se
refiere el articulo.

DIRECCION JURIDICA

Area Superior Inmediata: Direccidon Generdl

VI.

VI

VL.

Fecha de elaboracion: 2009 ' ‘.
Fecha de Revision: enero 2025

Revisitn: 07

Asesorar juridicamente a la persona titular de la Direccion General en la realizacion de las
actividades que ésta le solicite.

Coordinar, junto con la persona encargada de la Secretaria Técnica del consejo, la
preparacion del informe que presenta la Direccidén General en las sesiones del consejo, de
acuerdo con los datos proporcionados por las Unidades Administrativas; llevar el registro y
control de las actas del Consejo, y recabar la infermacién derivada del seguimiento a los
acuerdos establecidos en las sesiones del Consejo.

Auxiliar juridicamente en las funciones que permitan el 6ptimo funcionamientc del Consejo.

Asesorar y en su caso intervenir, en la atencion y resolucion juridica de asuntos de diversa
indole solicitados por cualquiera de las Unidades Administrativas.

Asesorar juridicamente a las Unidades Adminisirativas en la realizacion de las actividades
sefnaladas en la legislacion aplicable a la Institucion.

Coadyuvar con la Direccion General y con las diferentes Unidades, en la elaboracion y
expedicion de las opiniones, estudios, informes, oficios, dictamenes, circulares, resoluciones,
contratos, convenios, opiniones técnicas, acuerdos, resoluciones y demas que le corresponda
de caracter juridico.

Elaborar por instrucciones del Director General los nombramientos de los Titulares de las
Unidades Administrativas que fueron designados, y demas instrumentos de intervencidn
legal, gue se requieran para representar a la Institucién ante cualquier dependencia yfu
organismao publico ¢ privado.

Actuar como representante legal de la Institucion en los juicics de cualquier naturaleza,
recursos administrativos y su resolucion, controversias, que se interpongan en contra de
actos y resoluciones que emita la Institucion; y en general, los de cardcter contencioso que se
promuevan ante cualquier instancia de imparticion de justicia.

Brindar asesoria legal a las Unidades Administrativas para el seguimienio de [as quejas y
denuncias ciudadanas, por infracciones a las disposiciones que establezcan las disposiciones
juridicas aplicables.

o
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XV.

XV

XVII.

XVIIL

XIX.

Fecha de elaboracion: 2009
Fecha de Revision: enero 2025

Revision: 07

Conocer y resolver los procedimientos administrativos, cualquiera que sea su denominacion,
los recursos que interpongan contra los actos o las resoluciones de los titulares de las
Unidades Administrativas de la Institucion, en términos de las leyes y demas disposiciones
juridicas aplicables; para tal efecto, autorizar al personal adscrito a la institucion para llevar a
cabo las notificaciones y diligencias respectivas, cuando asi se requiera.

Ser responsable de la integracion y resguardo del libro corporativo de la Institucion.

Ser responsable de la Unidad de Transparencia para atender y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion, de conformidad con lo establecido en la legislacion aplicable.

Coordinar la publicacién, verificando su constante actualizacion, de la informacion publica
obligatoria de la Institucion, que se deba ser colocada en las plataformas digitales
correspondientes, de conformidad con lo establecido en la legislacion federal o estatal en la
materia.

Vigilar el cumplimiento en materia de proteccién de datos personales en posesion de la
Institucién, asi como atender y dar tramite a las solicitudes de derechos de acceso,
rectificacién, cancelacion, oposicion y portabilidad.

Supervisar y en su caso aprobar cualquier comunicacién escrita o contestacion que a nombre
de la Institucion o de la persona titular de la Direccion General se produzca y que lleve alguna
implicacion de caracter juridico.

Establecer y conducir la coordinaciéon en materia juridica de los enlaces responsables de los
asuntos juridicos de las Unidades Administrativas de la Institucion.

Mantener el resguardo electrénico de los documentos suscritos por la persona titular de la
Direccién General, auxilidndose para este ultimo efecto de la Direccion de Tecnologias e
Innovacion.

Conocer y coadyuvar en los tramites de asignacion de la correspondencia dirigida a la
Direccién General, hacia las Unidades Administrativas que le corresponda conocer y atender
en el ambito de su competencia.

Realizar todos los actos gue sean necesarios para el ejercicio de las atribuciones a que se
refiere este articulo.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Area Superior Inmediata: Direccion General

1.

VL.

VIL

VIILL

XL

XIl.

Xl

Fecha de elaboracién: 2009
Fecha de Revision: enero 2025

Revision: 07

Establecer, ejecutar y supervisar los programas de mantenimiento preventivo y correctivo
para que el equipo de transporte, bienes muebles de las diversas areas administrativas de la
Institucion, inmuebles e instalaciones se mantengan en adecuadas condiciones de operacion.

Implementar las medidas de control necesarias para verificar que las asignaciones de
vehiculos, los gastos de combustibles, lubricantes y mantenimiento, asi como el uso que se le
otorgue, sea el apropiado.

Gestionar el aseguramiento de los bienes muebles e inmuebles de la Institucion, con apoyo
de las Unidades Administrativas correspondientes.

Otorgar seguimiento sobre la integracion de los expedientes respectivos y asegurar sistemas
de control de la documentacion y archivo.

Realizar los procedimientos de adquisicion, arrendamiento y contratacion de servicios
conforme a las disposiciones juridicas aplicables, asi como el control financiero y
administrativo de los contratos que se deriven de los procedimientos respectivos.

Realizar los procedimientos de contratacién de obras publicas y servicios relacionados con
las mismas, conforme con las disposiciones juridicas aplicables, asi como el control financiero
y administrativo de los contratos que se deriven de los procedimientos respectivos.

Establecer los comités de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestaciones de Servicios, asi
como los Comités de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas, dando
cumplimiento a las atribuciones y obligaciones establecidas en las disposiciones juridicas
aplicables.

Regular, administrar y dar seguimiento al Padrén de Proveedores y Contratistas, procurando
que cumplan con las disposiciones juridicas aplicables.

Elaborar las Investigaciones de mercado a efecto de buscar las mejores condiciones de
calidad, disponibilidad y econdmicas para la adquisicion y enajenacion de bienes.

Supervisar y controlar la existencia de materiales y suministros en los distintos almacenes de
la Institucion, proporcionados para la operacion de los servicios publicos de su competencia.

Efectuar en coordinacién con las Unidades Administrativas que correspondan la adquisicién y
enajenacion de bienes muebles e inmuebles que se requieran para el 6ptimo funcionamiento
de la Institucién conforme a la legislacion aplicable.

Llevar un registro, control y en su caso su regularizacion, de los bienes muebles e inmuebles,
teniendo los avallos actualizados para el debido inventario del padrén de los mismos.

Realizar los tramites para el pago, devolucion, compensacion y/o acreditacion y cualquier
actividad vinculada con las contribuciones federales, estatales o municipales derivadas de las
actividades de la Direccion.
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XIV.

Realizar todos los actos que sean necesarios para el ejercicio de las atribuciones a que se
refiere este articulo.

DIRECCION DE FINANZAS

Area Superior Inmediata: Direccién General

VI

VII.

VI

Fecha de elaboracién: 2009
Fecha de Revision: enero 2025

Revision: 07

Coordinar la elaboracién, para analizar y determinar los anteproyectos de los presupuestos
de ingresos y egresos de inversion, gasto corriente y servicios de la deuda; gestionando su
aprobacion ante la Direccion General y el Consejo de Administracion.

Analizar el comportamiento de los ingresos y egresos mediante la determinacion de las
variaciones, solicitando a las Unidades Administrativas de su ejercicio, la justificacion de las
mismas; asi como la planeacién de sus estimaciones presupuestales para la aplicacion de las
modificaciones en los presupuestos.

Establecer la planeacion financiera de la Institucion, a corto, mediano y largo plazo acorde
con la Planeacién Estratégica aprobada, para lograr el mejor equilibrio entre la optimizacion
de las diversas fuentes de recursos financieros y el cumplimiento de los objetivos de la
Institucion.

Implementar politicas y lineamientos para el control del gasto para ser aplicados en los
procesos de planeacion estratégica, financiera y presupuestacion.

Asesorar y apoyar a la Direccion General en la fundamentacién de decisiones de caracter
econdmico o financiero.

Desarrollar los estudios y analisis de caracter econdmico y financiero que coadyuven a una
adecuada toma de decisiones.

Coordinar las gestiones ante la federacion y otros organismos, para la obtencion de recursos
financieros para el fondeo y/o financiamiento especifico de programas y proyectos de los que
pueda ser parte la Institucion, conforme los planes estratégicos de desarrollo.

Supervisar que los procesos para la administracion de los recursos financieros, se realicen
eficientemente, para asegurar la continuidad de la operacion mediante un adecuado
cumplimiento de la normatividad aplicable al efecto.

Capacitar a las Unidades Administrativas en los procesos tendientes a una adecuada
presupuestacion y control de ejercicio de gasto, asi como coadyuvar en aquellos procesos
tendientes a otros aspectos vinculados a la planeacién estratégica de la Institucion.

Mantener actualizada la informacion estadistica de la Institucion en base a la informacion
proporcionada por las distintas éreas responsables de generarla, asi como toda aquella
informacién presente y proyectada de los indicadores econémicos y factores especiales
relacionados con la Institucion.
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XL

XL

Xl

XIV.

XV.

XVL

XVIL.

XVIIL.

XIX.

XX.

XX

Desarrollar andlisis y estudios que den sustento a la adecuada toma de decisiones en
relacion con la determinacién y actualizacion de cuotas y/o tarifas para los servicios que
presta la Institucion.

Dirigir todo tipo de estudios econdmicos, financieros y de costos que coadyuven a una
adecuada toma de decisiones en los distintos aspectos de desarrollo de la Institucion.

Verificar los sistemas integrales de registro y control contable, presupuestal y financiero con
apego a las disposiciones de ley vigentes y aplicables.

Disefiar e instrumentar los esquemas juridico-financieros referentes a los Proyectos de
Infraestructura.

Preparar los informes de caracter financiero que se presenten al Consejo de Administracion,
de conformidad con lo que establece la Ley.

Ejecutar las érdenes de pago de obligaciones y compromisos administrativos y financieros
vinculados al pago de proveedores, nomina, impuestos, deuda e inversiones de los recursos
disponibles en las mejores condiciones de mercado que emitan las areas competentes.

Gestionar las acciones necesarias para recibir, administrar e informar a la Direccion General
sobre los recursos obtenidos por |a Institucion relativos a los programas federales.

Analizar, fomentar y promover esquemas de inversioén con la participacion de los sectores
publico, privado y social, asi como coadyuvar, en el ambito de su competencia, en la
formulacién y revision de la normatividad relacionada con el desarrollo y financiamiento de
programas y proyectos de inversion publica y/o privada.

Integrar una cartera de programas y proyectos de inversion, conforme a los planes
estratégicos y de desarrollo.

Requerir a las Unidades Administrativas la informacion y documentacion necesaria para que
proporcionen, en los términos y plazos establecidos, los informes y datos que posean, para
consolidar informacién financiera, fiscal y patrimonial a fin de emitir lineamientos de control y
prevencion.

Realizar todos los actos que sean necesarios para el ejercicio de las atribuciones a que se
refiere este articulo.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Area Superior Inmediata: Direccién General

Fecha de elaboracion: 2009
Fecha de Revision: enero 2025

Revision: 07

Atender y supervisar los asuntos derivados de las relaciones laborales de los trabajadores
adscritos a las Unidades Administrativas, promoviendo el desarrollo arménico de las
relaciones obrero-patronales, en coordinacion con las instancias que correspondan en
términos del contrato colectivo y de las disposiciones juridicas aplicables.
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VI

VII.

VI

Xl

XII.

X1

XIV.

Fecha de elaboracion: 2009
Fecha de Revision: enero 2025

Revision: 07

Promover el desarrollo humano, asi como dar fiel cumplimiento en el ambito de su
competencia a través de las disposiciones juridicas aplicables el orden laboral de las
diferentes Unidades Administrativas.

Atender y gestionar las relaciones laborales ante el Sindicato procurando un ambiente laboral
arménico buscando las mejores condiciones para la Institucién y sus trabajadores.

Realizar y verificar el correcto procedimiento de pago de la némina Institucional.

Elaborar y verificar los pagos de las cuotas obrero patronal de todos los trabajadores ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social, para los derechos que correspondan a cada uno de
ellos.

Promover la eficiente administracion de los recursos humanos de la Institucion y el desarrollo
de los procesos de apoyo administrativo, mediante el establecimiento de las medidas de
control y estandares de desempefio que correspondan.

Establecer, coordinar y actualizar, los criterios, procedimientos y politicas generales de
administracion de los recursos humanos, relaciones laborales, compensaciones, seguridad
industrial, seguridad e higiene laboral, desarrollo laboral y humano y todo tipo de tramites
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, evaluacion y seguimiento de la gestion relativa al
personal, asi como atender las solicitudes de las Unidades Administrativas, para el suministro
de los recursos humanos que se requieran, sustentados en los recursos presupuestales
asignados para cumplir las metas y programas de la Institucion.

Atender las solicitudes de las Unidades Administrativas, para el suministro de los recursos
humanos que se requieran, sustentados en los recursos presupuestales asignados para
cumplir las metas y programas de la Institucion.

Coordinar, supervisar y evaluar las instalaciones y el servicio de los comedores industriales
establecidos al interior de los diversos centros de trabajo de la Institucion.

Gestionar el abasto y suministro de los uniformes y el equipo de proteccién personal
necesarios para el desempefio de sus actividades de las Unidades Administrativas.

Establecer, coordinar y actualizar, los criterios, procedimientos, politicas y programas
generales de capacitacion, y profesionalizacion institucional, de acuerdo con la deteccion de
necesidades de capacitacion y desarrollo identificadas.

Establecer, coordinar, actualizar y ejecutar los criterios, procedimientos y politicas generales
de capacitacion, desarrollo organizacional y profesionalizacion, asi como atender las
solicitudes de las diversas areas en estas materias, sustentadas en los recursos
presupuestales asignados para cumplir las metas y programas de la Institucion.

Desarrollar e implementar trayectorias y planes de carrera para el personal.
Llevar a cabo los procesos necesarios de reclutamiento y seleccion interna y externa, del

personal aspirante sindicalizado, no sindicalizado, practicas profesionales y servicio social
para su ingreso a las diferentes Unidades Administrativas y operativa de la Institucion.
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XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

XX

XX

XXV,

XXV.

KXV,

XXVIL.

Implementar, validar y verificar las correctas medidas de seguridad industrial, asi como
disefiar e implementar programas de entrenamiento, actualizacidn y certificacion de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

Coordinar y supervisar los guardias externos de seguridad asignados a las diferentes areas
de esta institucion,

Desarrollar y mantener actualizado el Manual de Organizacién incluyendo Organigrama,
Estructura, Puestos y sus perfiles de toda la Institucion.

Promover el bienestar y el desarrollo humano en pro de los trabajadores y sus familias a
través del disefio e implementacion de programas institucionales en la materia.

Realizar los tramites para el pago, devolucion, compensacién y/o acreditacion y cualquier
actividad vinculada con las contribuciones federales, estatales o municipales derivadas del
manejo de personal.

Conducir y dar seguimiento, conforme a los lineamientos que reciba de la Direccién General,
en materia de mejora de procesos, gestion de calidad y responsabilidad social, en apoyo a las
diferentes Unidades Administrativas, de la institucion.

Dirigir el 6ptimo funcionamiento del Sistema de Gestién Institucional, a través del Comité
correspondiente y promover y supervisar las politicas y lineamientos institucionales en
materia de gestion de la calidad y certificaciones relativas mediante el adecuado control
documental, la ejecucion y seguimiento del programa de auditorias de calidad.

Coadyuvar y participar, en coordinacién con el resto de las Unidades Administrativas, en los
programas relativos a mejora regulatoria, simplificacién administrativa de procesos y tramites,
alineacion con el marco legal normativo, proyectos de certificacion y gestion de |la calidad,
responsabilidad social empresarial y en general, aquellos programas o proyectos que logren
mejores esquemas de operacion administrativa y servicios al usuario interno, externo y partes
interesadas.

Dirigir, en coordinacion con el resto de las Unidades Administrativas y previa autorizacian de
la persona titular de la- Direccion General, el esfuerzo instifucional para el logro de
certificaciones, distintivos o premios relacionados con el Sistema de Gestion Institucional.

Establecer los lineamientos necesarios para el seguimientoc y mejora de los procesos de la
Institucion, asi como vigilar su aplicacién mediante los procesos de auditoria de calidad.

Dirigir, en coordinacién con el resto de la Unidades Administrativas los esfuerzos para
analizar, disefiar, optimizar & implementar los procesos de la Institucion, estableciendo los
mecanismos para su control, observando su alineacion y consistencia con la estructura
organizacional vigente.

Actualizar y compartir el inventario actualizado de procesos de la Institucién y su
documentacion vigente, a las Unidades Administrativas y partes interesadas.

Definir, proporcionar y mantener estandares y métodos, que faciliten la ejecucion eficiente y
homologada de los procesos de la Institucion, brindandc apoyo, asesoramiento y formacion
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en estas materias a las Unidades Administrativas que asi lo soliciten, estableciendo su
clasificacién, identificacién de los responsables de los mismos y su documentacion soporte.

XXVIIl. Revisar, detectar e informar las areas de oportunidad que se observan durante la revision de
procesos, auditorias de calidad, a fin de que se detonen mejoras o proyectos para fortalecer
el sistema de Gestion Institucional, la eficiencia en el uso de los recursos y el servicio al
usuario interno y externo.

XXIX. Realizar todos los actos que sean necesarios para el ejercicio de las atribuciones a que se
refiere este articulo.
DIRECCION COMERCIAL
| Area Superior Inmediata: Direccidon General
|.  Conforme a lo que disponga el Consejo y la persona titular de la Direccion General, aplicar
las politicas institucionales y directrices en materia comercial y supervisar el cumplimiento de,
los procesos, objetivos y planes de gestion comercial.
Il.  Promover, desarrollar e implementar nuevos esquemas y tecnologias en coordinacion con la
Unidad Administrativa correspondiente, para lograr una mejora continua.
Ill." Recibir, canalizar y atender las quejas y denuncias ciudadanas, en el ambito de su
competencia.
IV. Elaborar programas para mejorar la gestion comercial, asi como su implementacion y
seguimiento.
V. Dar seguimiento continuo y llevar controles sobre los niveles de cobranza y recuperacion de
cartera. ‘
VI. Informar los resultados de la gestion comercial a la Direccion General.

VIl.  Requerir y otorgar informacion, en el ambito de sus atribuciones, a las diversas Unidades
Administrativas para el adecuado ejercicio de sus funciones.

VIIl. Realizar los procedimientos relacionados al cobro de aportacién, depésitos en garantia,
convenios adicionales y modificatorios, bonos y reparaciones, de acuerdo con las
disposiciones juridicas aplicables.

IX. Atender las solicitudes de los usuarios relacionadas con la prestacion de los servicios
publicos que presta la Institucién, en el ambito de su competencia.
X. Promover y gestionar la venta de agua residual tratada para uso de riego de areas verdes o
procesos industriales y comerciales.
Pagina
Fecha de elaboracion: 2009 #) . Organismos Publicos
Fecha de Revision: enero 2025 Descentralizados
Revision: 07 35de 45




N | AGUA Y
§ DRENAJE

G | BE MONTERBEY, 150,

w4
Fam

SERURS IS DE

Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey I.P.D.
Manual de Organizacion y de Servicios

XL

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

XX,

Fecha de elaboracion: 2009
Fecha de Revision: enero 2025

Revision: 07

Realizar convenios de aportacién por obras que realicen los particulares; asi como gestionar
el pago por infraestructura, en cuanto a lo que corresponde a proyectos de reiso de agua
residual tratada.

Coordinar con la Unidad Administrativa correspondiente el desarrollo y promocion, esquemas
para la ampliacion de las redes y promocién de los beneficios del uso del agua residual
tratada para el servicio de los usuarios publicos y municipios del Estado, particularmente
para riego de areas publicas.

Promover el fortalecimiento y ampliacion de los programas comerciales de apoyo a sectores
vulnerables de la poblacion, contribuyendo a la sustentabilidad urbana y rural.

Ejercer las funciones de inspeccion, verificacion, medicion y en su caso sancion, en materia
de agua potable, agua residual tratada y descargas sanitarias que establecen las
disposiciones juridicas aplicables, en coordinacion con las Unidades Administrativas
correspondientes.

Participar activamente en el desarrollo de proyectos y planes de infraestructura y
equipamientos, que desarrollen otras gerencias, con el propésito principal de compartir la
vision comercial y el de cubrir las necesidades comerciales planeadas.

Establecer las alianzas estratégicas necesarias con las Instituciones Plblicas y Privadas,
para el desarrollo de planes y proyectos comerciales.

Ejercer las funciones de regularizacion de contratacién, adeudos, tomas clandestinas y no
autorizadas, conexiones directas sin contrato y descargas.

Realizar la toma de lectura, facturacién y emision del.comprobante en forma mensual de los
consumos o descargas de los usuarios, conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

Recepcion, canalizacion, seguimiento y respuesta a las solicitudes de factibilidades de
servicios de agua potable, descargas y agua tratada, para predios individuales y nuevos
desarrollos.

Gestionar ante la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado la ejecucion de
adeudos por la via econdmico coactiva.

Mantener, actualizar y depurar el padrén de usuarios, asi como sus datos y clasificacion de
los servicios.

Realizar todos los actos que sean necesarios para el ejercicio de las atribuciones a que se
refiere este articulo.
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COORDINACION DE CALIDAD DEL AGUA

Area Superior Inmediata: Direccién Adjunia

VI,

ViL

VIl

Xl.

X1

Fecha de elaboracion: 2009
Fecha de Revision: enero 2025

Revision: 07

Elaborar y vigilar el cumplimiento a los programas de control y aseguramiento de la calidad
de las aguas vy los residuos, de acuerdo con las disposiciones juridicas aplicables.

Atender las necesidades de la evaluacion de la calidad de aguas y residuos, que se
requieran por parte de las Unidades Administrativas, por quejas o solicitudes de la poblacion
0 de autoridades.

Supervisar el éptimo funcionamiento del Laboratorio Central de Calidad de Aguas y demas
laboratorios que tenga adscritos, buscando alternativas para su mejora continua y gestion de
recursos.

Obtener y mantener las acreditaciones, aprobaciones, certificaciones, calificaciones, entre
otros que sean requeridos por la Institucién para la evaluacion de conformidad con las
disposiciones legales aplicables a la calidad de aguas y residuos.

Implementar los métodos de muestreo, analisis y medicién, adecuados y necesarios, para la
completa y correcta evaluacion de la calidad de las aguas y los residuos, que la Institucion
requiere.

Ejecutar, controlar y supervisar los muestreos, para asegurar |a representatividad, vigilando
la conservacidn vy el transporte adecuado, para garantizar la integridad de la muestra hasta
su medicion o analisis.

Ejecutar, controlar y supervisar, los procedimientos de andlisis y medicién de acuerdo con los
meétodos establecidos e implementados.

Asegurar que las condiciones ambientales e instalaciones sean las adecuadas para la
ejecucion de los métodos establecidos e implementados.

Asegurar en coordinacion con la Unidad Administrativa correspondiente el suministro y
logistica, asi como el cumplimiento de especificaciones del equipamiento requerido para las
actividades de la Coordinacion.

Mantener el estado de calibracion y verificacién que sea requerido, para los equipos e
instrumentos bajo su responsabilidad durante la ejecucion de los andlisis y medicion.

Facilitar y proporcionar la capacitacion al personal de 1a Coordinacién y en su caso, autorizar
a quienes demuestren su competencia técnica, para la operacién de los métodos
establecidos, e implementados.

Supervisar el control de la documentacion y de la informacion generada en la Coordinacién,
asf como asegurar la confidencialidad requerida.
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Xlll.  Implementar y mantener un sistema de gestion que permita asegurar la competencia técnica
y la confiabilidad de los resultados de los muestreos, analisis y mediciones, asi como su
mejora continua.

XIV. Participar en ensayos de aptitud técnica para la demostracion de la confiabilidad de los
resultados de los analisis y mediciones, que asi lo requieren.

XV. Autorizar los informes de resultados de los laboratorios adscritos a la Coordinacion.
XVI. Analizar e interpretar los datos de laboratorio y posteriormente dictaminar la calidad de las

aguas y los residuos, para formular sugerencias, recomendaciones o acciones de mejora
hacia el area correspondiente y dar seguimiento en caso de incumplimiento.

XVIl. Informar y en su caso asesorar, a las unidades Administrativas la necesidad de
implementacion de mejoras en sus procesos tendientes a garantizar la calidad de las aguas y
los residuos.

XVIIl. Atender y dar respuesta a quejas, inquietudes y solicitud de informacion con respecto a

calidad de las aguas y los residuos.

XIX. Revisar, analizar y su caso probar, nuevas tecnologias para los procesos operativos y para el
monitoreo de la calidad de las aguas y los residuos, con la finalidad de evaluar su
conveniencia de implantacion en la Institucién, en coordinacion con la Direccion de
Tecnologias e Innovacion.

XX. Informar a la Direccion General y a las Unidades Administrativas correspondientes sobre la
calidad de las aguas y los residuos de los procesos que opera la Institucion.

XX|. Presentar ante las autoridades correspondientes, los informes de calidad de las aguas y
residuos, asi como los programas y procedimientos de apropiacion de tecnologia
relacionada.

XXIl. Establecer coordinacion con autoridades normalizadoras, entidades de acreditacion y
cualquiera otra, que sea necesario para asegurar la actualizacion, participacion y correcto
funcionamiento de la Coordinacion.

XXIll. Realizar todos los actos que sean necesarios para el ejercicio de las atribuciones a que se
refiere este articulo.
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COORDINACION DE GESTION ESTRATEGICA

Area Superior Inmediata: Direccién Adjunta

VL.

VII.

VIIL

Fecha de elaboracion: 2009
Fecha de Revision: enero 2025

Revision: 07

Presentar a consideracion y autorizacion de la Direccion General, el programa anual en
materia de Cultura del Agua para su ejecucion, realizando las actualizaciones que en su caso
corresponden.

Convocar, organizar y dar seguimiento a las reuniones de coordinacion de las areas
dependientes de la Direccion Adjunta, reportando a los titulares de la Direccion General y
Direccion Adjunta, los avances y acuerdos generados en las mismas.

Requerir, revisar y analizar los procesos, procedimientos e indicadores de las areas
dependientes de la Direccion Adjunta que se encuentren registradas en el Sistema
Institucional; asi como proponer los ajustes y cambios que se requieran para salvaguardar un
enfoque sistémico de la Direccion Adjunta.

Integrar, organizar o participar en los grupos especializados de trabajo que le encomiende la
Direccion Adjunta.

Integrar el programa anual de cultura del agua de la Institucion, con base en las actividades,
metas y montos del programa correspondiente, en coordinacién con la Direccion Adjunta; y
someterlo a la aprobacion del Director General de la Institucion.

Presentar propuestas a la Direccion General para difundir entre la poblacién informacion
relevante en materia de cultura del agua, de conformidad con la informacién que
proporcionen las diferentes Unidades Administrativas, asi como las diferentes fuentes
oficiales nacionales e internacionales.

Identificar, integrar, acordar, y en caso procedente participar, en el programa federalizado de
cultura del agua, que promueve la Comision Nacional del Agua, atendiendo los
requerimientos legales, administrativos y operativos, en coordinacion con la Direccion Adjunta
y previa autorizacion de la persona titular de la Direccién General.

Organizar y atender las actividades en materia de contraloria social que emanen de los
programas gubernamentales.

Investigar, gestionar y difundir material Iidico y pedagégico para una adecuada cultura del
agua en el Estado de Nuevo Ledn.

Realizar todos los actos que sean necesarios para el ejercicio de las atribuciones a que se
refiere este articulo.
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COORDINACION DE PLANEACION HIDRICA

Area Superior Inmediata: Direccion Adjunta

VL.

VII.

VIIIL

XL

XIl.

Planear, organizar, dirigir, controlar y vigilar las actividades en coordinacion con las Unidades
Administrativas que correspondan en temas de planeacion de infraestructura en materia
hidrica.

Presentar para aprobacion los programas y actividades encaminadas al cumplimiento de la
planeacién de infraestructura en materia hidrica.

Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades para la elaboracion del Plan de
Desarrollo Hidraulico en la Zona Metropolitana de Monterrey, el cual estara sujeto a
aprobacion.

Coordinar, fomentar y dar seguimiento al proceso y cumplimiento de la planeacion de
infraestructura en materia hidrica a través de mesas de trabajo en dénde intervengan las
Unidades Administrativas que correspondan.

Supervisar la correcta ejecucion del Plan de Desarrollo Hidraulico Municipal, a través de la
gestion y promocion para el desarrollo de proyectos ejecutivos y la ejecucion en obra.

Coordinar y dar seguimiento a la contratacion y elaboracién de estudios y proyectos
requeridos para la implementacion de alternativas de nuevas fuentes de abastecimiento
superficiales y subterraneas.

Coordinar y dar seguimiento a la contratacion y elaboracion de estudios y proyectos que
coadyuven al proceso de planeacion de infraestructura en materia hidrica.

Impulsar y gestionar iniciativas y proyectos de innovacién en materia hidrica enfocados a la
sostenibilidad de los recursos, disrupcion tecnoldgica, resiliencia de la infraestructura y
economia circular del agua, asi como iniciativas y proyectos para el uso eficiente de la
energia, del agua y demas recursos naturales o consumibles, en los procesos e instalaciones
de la Institucién, adoptando las mejores practicas a nivel mundial, en coordinacion
transversal, intersectorial e interdisciplinaria con organismos publicos y privados, nacionales e
internacionales.

Proponer la concertacion de convenios con los particulares o entidades publicas con el
objetivo de lograr una participacion colaborativa en materia de planeacion hidrica.

Mantener y fortalecer la comunicacion y relacion con las dependencias municipales, estatales
y federales en temas de crecimiento y desarrollo hidrico.

Coordinar con las Unidades Administrativas correspondientes, la gestion de programas de
inversién para concurrencia de recursos.

Participar en la dictaminacion de las factibilidades de servicios para incorporacion de nuevos
desarrollos definiendo la infraestructura de planeacion para llevar los servicios a las zonas
potenciales de desarrollo.
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XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

Coadyuvar con las Unidades Administrativas correspondientes, el disefio de politicas de
operacion de las fuentes superficiales y subterraneas con base en las demandas futuras y los
fenomenos extremos que afecten las fuentes de abastecimientos.

Proponer politicas y estrategias para la extraccion y el manejo del agua de las presas y
acuiferos, en coordinacion con las autoridades del agua.

Coordinar y supervisar los titulos de asignacion de los volimenes de agua que se tienen
asignados por la Institucion, asi como gestionar ante la federacion el incremento en su caso
para obtener mayor volumen para el Estado de Nuevo Ledn.

Realizar todos los actos que sean necesarios para el ejercicio de las atribuciones a que se
refiere este articulo.

COORDINACION EJECUTIVA

Area Superior Inmediata: Direccién General

VI.

VII.

Fecha de elaboracion: 2009
Fecha de Revision: enero 2025

Revision: 07

Presentar a consideracién y autorizacion de la Direccién General, el programa anual en
materia de Comunicacién Social para su ejecucion; participar activamente en el programa
anual de comunicacion, en coordinacion con la Unidad de Comunicacion del Poder Ejecutivo
del Estado.

Realizar las acciones que correspondan para asesorar al Director General y a las Unidades
Administrativas cuando por el ambito de sus funciones tengan intervencion ante medios de
comunicacion.

Enviar a los Titulares de las Unidades Administrativas las Sintesis de Prensa de notas
periodisticas que correspondan a la Institucién, mediante los medios digitales que se
establezcan para tal efecto.

Cuando la persona titular de la Direccion General asi lo considere debera representarlo ante
los medios de comunicacién y demas instancias que se requieran.

Dar seguimiento a los acuerdos e instrucciones de la persona titular de la Direccion General
para efectos de definicién y ejecucién de prioridades, instrumentacion de lineas de accion y
estrategias institucionales.

Validar y supervisar los mecanismos de coordinacion de las Unidades Administrativas de la
Institucion entre si, a fin de optimizar los recursos, y evitar la duplicidad de funciones.

Dar seguimiento a los compromisos que se adquieran entre la Institucion y las dependencias
federales y estatales, los municipios y los sectores publico, social y privado, en coordinacién
con las Unidades Administrativas de |a Institucién que sea responsables de su ejecucion.
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Xl

Xl

XL

XV,

XV.

XVL

XVII.

Coordinar la atencién a los alcaldes municipales, encauzando con las Unidades
Administrativas correspondientes, las peticiones, solicitudes y requerimientos que apliquen,
dandoles el debido seguimiento hasta su desahogo.

Preparar y administrar bases de datos, informes, presentaciones, analisis y estadisticas para
uso de la Direccidn General y otras instancias internas y externas que la requieran.

Coordinar la atencién de los asuntos de gestién social, de caracter regional, nacional e
internacional que determine la Direccidén General.

Dar seguimiento y coordinar las acciones relativas a la adquisicion de predios, servidumbre,
usufructo U ocupacion, respecto de los bienes e inmuebles en que deba alojarse
infraestructura para los proyectos de la institucion.

Conducir y dar seguimiento a nivel institucional y conforme a los lineamientos que reciba de la
Direccion General, para los procesos de planeacion y proyectos estratégicos, evaluacion de
desempefio y el cumplimiento de metas e indicadores de gestion, dande cuenta de los
resultados a las instancias correspondientes.

Coordinar con los mecanismos de gestion de contingencias institucionales involucrando a las
diversas Unidades Administrativas definiendo la estrategia y acciones a seguir en los casos
especificos.

Planear, coordinar, dar seguimiento, evaluar, medir, mejorar, en coordinacion con las
Unidades Administrativas que correspondan, las acciones para el buen funcionamiento de la
Institucion.

Coordinar con el resto de las Unidades Administrativas, previa designacion de la persona
titular de la Direccidon General, la gestién, administracion, asi como la recepcién de los
reconocimientos otorgados a la Institucion mediante certificaciones, distintivos o premios en
los eventos que participe.

Dirigir y planear la identificacion, control, seguimiento y administracién de los riesgos de la
Institucion. ’

Realizar todos los actos que sean necesarios para el gjercicio de las atribuciones a que se
refiere este articuio.
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COORDINACION DE AUDITORIA INTERNA

Area Superior iInmediata: Direccion General

VI

VII.

VI

Al

Xl

Fecha de elaboracion; 2009
Fecha de Revision: enero 2025

Revision: 07

Elaborar el programa anual de auditoria, para las diferentes Unidades Administrativas.

Realizar auditorias a las Unidades Administrativas a fin de revisar que los recursos pUblicos
asignados presupuestalmente, se hayan ejercido y destinado al cumplimiento de sus
objetivos, metas y programas y en plena observancia de [as disposiciones juridica aplicables.

Emitir durante los procesos de auditorias, observaciones en relacion con las anomalias de las
Unidades Administrativas, conforme al proceso interno, y en su caso, emitir recomendaciones
las cuales seran vinculantes para la unidad auditada, asi como vigilar el cumplimiento a las
observaciones y recomendaciones derivadas de las auditorias realizadas.

Si del informe de resultados del proceso institucional resultare que los hechos u omisiones
observadas no son solventadas y de presumir faltas administrativas, dar vista al Organo
Interno de Control de la Institucion y, en los casos de gque, se presuma la posible comision de
un delito, a la Direccion Juridica a fin de proceder en derecho y en su caso informar al
Consejo.

Fijar programas y procedimientos de auditoria para revision de las acciones de las areas de la
Institucion.

Revisar el cumplimiento de los objetivos, politicas y procedimientos de trabajo de las
Unidades Administrativas y proponer en su ¢aso, las adecuaciones necesarias.

Participar en la tframitacién de los procedimientos administrativos de baja de bienes muebles
e inmuebles, vigilando el cumplimiento a las disposiciones juridicas aplicables.

Elaborar el acta en los casos que se infiera o presuma conducta u omisién de los servidores
plblicos adscritos a la Institucién que, contravengan las disposiciones juridicas que rigen la
prestacion del servicio o trabajo desempefiado, dando vista de dicha acta al Organo Interno
de Control y Direccion Juridica, segin proceda.

Informar en forma detallada a la Direccion General sobre los casos en que haya ejercido ias
funciones previsias en el presente articulo.

Solicitar al titular de la Unidad Administrativa la documentacién que requiera para el debido
cumplimiento de su funcidén de comprobacion y monitoreo.

Solicitar a los titulares de las Unidades Administrativas, la informacién y documentacion que
le sean requeridas por la Contraloria y Transparencia Gubernamental e instancias de
fiscalizacién estatal y federal.

Realizar el levantamiento de actas administrativas de hechos y actas circunstanciadas de
hechos que acrediten la ejecucion de las labores de inspeccion, comprobacion y vigilancia
desarrolladas por el personal adscrito a esta Ceordinacidn; y, en casos qwcedan, dar
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XV
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Fecha de elaboracion: 2009
Fecha de Revisién: enero 2025

Revision: 07

vista al Organo Interno de control y/o Direccidn Juridica en su caso, para que intervengan de
acuerdo a sus atribuciones y facultades.

Implementar las acciones que se consideren necesarias para forfalecer los mecanismos de
control, difusién y vigilancia institucional, asi como aquellos que sean identificados mediante
las auditorias que se realicen al intericr del Organismo.

Atender y dar seguimiento a quejas, denuncias o inconformidades ciudadanas que le sean
turnadas de parte de [a Direccion General, asi como cualquier otra actividad que este le
designe.

Informar a la Direccion General de aquellos casos que hayan sidc puestos al conocimiento
def Organo Interno de Control o la Direccién Juridica; relativos a procedimientos de presuntas
responsabilidades en que incurra el personal de la Institucion.

Asistir con voz a los diversos Comités, Consejos y demas odrganos o Unidades
Administrativas, de la Institucion, que para el mejor desarrolic de las actividades determine |a
Direccion General, en concordancia con las atribuciones y facultades que determinen las
leyes y normatividad aplicable.

Informar a la Direccion Juridica de hechos gue tenga conocimiento con motivo de sus
actuaciones, que pueden constituir delitos contra el patrimonio e intereses de la Institucién, o
delitos en los que servidores plblicos del organismo en el desempefio de sus funciones, para
lo conducente en materia laboral y/o juridica.

Recomendar, en su caso, el disefio, elaboracion de formas y repories para asentar las
respuestas a las observaciones y recomendaciones resultantes de los procedimienios de
auditoria.

Comunicar al Director General el avance de los programas de auditorias, los resultados de
las mismas y las recomendaciones realizadas sobre estas labores.

Recomendar, de forma general, al Consejo, a [a Direccidon General, y en forma particular y
especifica, al resto de las unidades administrativas, de las medidas preventivas y correctivas
gue sean convenientes para el mejoramiento de la organizacion y funcionamiento de la
Institucion.

Coadyuvar en los procesos de entrega recepcion de las diferentes Unidades Administrativas,
en cambios de titulares o responsables, incluyendo mandos medios e inferiores, fomando en
consideracién para este efecto, las disposiciones contenidas en la normatividad vigente.

Difundir entre los servidores ptiblicos del Organismo, la obligacién de cumplimiento a las
declaraciones patrimoniales y de conflicto de intereses como corresponde.

Realizar todos los actos que sean necesarios para el ejercicio de las atribuciones a que se
refiere este articulo.
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IX. REVISIONES

No. Descripcion de la Modificacion Fecha de Revision

00 | Creacién del documento. 2009

Se actualizd Mision, Vision y se homologaron los antecedentes de
acuerdo al Manual Institucional de Calidad. Se actualizaron las
funciones de la Direccién de Operacién, Direccion de Proyectos
Sustentables, Coordinacion de Regiones Foraneas y de Ila
Contraloria Interna. En el apartado de SERVICIOS se actualizé la
direccion de la Gerencia Comercial San Miguel.

01 2014

Se actualizo el Manual de Organizacion en base a la oficializacion del
02. | Reglamento de SADM, emitido el 27 de Abril del 2015, en el Mayo 2015
Periadico Oficial del Estado.

Se actualizé el Manual de Organizacion en base a la oficializacion del
Reglamento de SADM, emitido el 11 de noviembre del 2016, en el
Periodico Oficial del Estado. Asi mismo se actualizd, Visién y se

0% homologaron los antecedentes de acuerdo al Manual Institucional de SepiiemnReld ¥
Calidad. En el apartado de SERVICIOS se actualizd el domicilio de la
Gerencia Comercial Contry, Lincoln y Palacio Federal.
Se actualizo el Manual de Organizacion con la finalidad de

04 complementarlo con las areas que no son mencionadas en el Octubre 2019

Reglamento de SADM, emitido el 11 de noviembre del 2016, en el
Periédico Oficial del Estado.

Se actualizd el Manual de Organizacion con la finalidad de
05 | documentar por el cambio de area del proceso de Comunicacion y Enero 2020
Cultura del Agua de la Direccion Comercial a la Direccion Adjunta.

Se actualizd el Manual de Organizacion en base a la oficializacion del
Reglamento de SADM, emitido el 1 de agosto del 2022, en el
Periddico Oficial del Estado. Asi mismo se actualiz6, Visién y se Diciembre 2023
06 | homologaron los antecedentes de acuerdo al Manual Institucional de
Calidad. Se realizan modificaciones en base a la oficializacion del
Reglamento de SADM, emitido el 25 de octubre del 2023, en el
Periodico Oficial del Estado.

07 Se actualizé el Manual de Organizacion en base a la reestructuracion Enero 2025
de la Estructura de SADM oficializada el 01 de noviembre del 2024.
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